
POLÍTICA DE PRIVACIDAD
Mediante esta política explicamos que datos recopilamos de los usuarios, como los utilizamos y
para que finalidades.

Como usuario, deberá leer atentamente esta política de privacidad de manera regular, y siempre
que introduzca sus datos personales, ya que este documento puede modificarse, sin que exista la
obligación de preavisar o poner en conocimiento de los usuarios estas obligaciones, siendo
suficientes la publicación de las mismas con una antelación de 30 días a su entrada en vigor.

¿Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?
Estos datos serán tratados de forma conjunta y en calidad de corresponsables por los propietarios
de los puntos de recarga, y en concreto por las siguientes entidades:

- Agencia Extremeña de la Energía, con CIF G06358105 , sede en Avda. Antonio Masa
Campos, 26 de 06011 Badajoz , y dirección de contacto: agenex@agenex.com. Delegado de
Protección de datos:; privacidad@agenex.com

- Consorcio Red Urbansol, formado por las siguientes entidades: AGENEX, Ayuntamiento de
Plasencia, Câmara de Portalegre, Município de Vagos, Ayuntamiento de Cáceres,
Ayuntamiento de Don Benito, Ayuntamiento de Mérida, Diputación de Badajoz,
AREANATEJO, Município de Batalha, CIMAA, CIMAC, Ayuntamiento de Villanueva de la
Serena, Diputación de Cáceres, Município de Fundão, RANNA Consultoría, Ayuntamiento
de Badajoz y Município de Ovar.

Todas estas entidades, actuando como corresponsable del tratamiento y de conformidad con lo
que dispone el Reglamento (UE) 679/2016 (RGPD), relativo a la protección de las personas físicas,
en cuanto al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y demás
normativa vigente en materia de protección de datos personales y por la Ley 34/2003 de 11 de julio
de Servicios de la Sociedad de la Información y del Comercio Electrónico (LSSICE), le informa que
tiene implementadas las medidas de seguridad necesarias, de índole técnica y organizativas, para
garantizar y proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos introducidos.

¿Con qué finalidad tratamos sus datos personales?
Le informamos que tratamos la información que nos facilitan las personas interesadas con el fin de
prestarle los servicios solicitados, siendo necesarios para poder prestar el servicio que de forma
voluntaria solicita el usuario

Estos datos tan sólo se podrán tratar de acuerdo a la prestación de este servicio y su condición de
usuario de nuestra aplicación y los servicios incorporados, sin que se pueda utilizar para cualquier
otra finalidad incompatible si no se dispone su autorización expresa o se cumple con algunas de las
demás condiciones de licitud establecidas por la normativa de protección de datos.

A través del uso de la App, siempre y cuando se acepte la geolocalización, se tratan los datos sobre
la ubicación geográfica para ofrecer las indicaciones sobre los lugares donde están situados los
puntos de recarga eléctrica, más cercanos. La función de ubicación se puede activar o desactivar
mediante los ajustes del dispositivo, determinado estas características en su propio dispositivo..

¿Por cuánto tiempo conservaremos sus datos?
Los datos se conservarán siempre que ostente la condición de usuario de nuestra aplicación, y hasta
la finalización de las responsabilidades legales que se puedan derivar.
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¿Cuál es la legitimación para el tratamiento de sus
datos?
La base legal para el tratamiento de los datos es la prestación del servicio, siendo necesario para
poder ejecutar el contrato de que vd. es parte en si condición de usuario.

La negativa a suministrar los datos personales solicitados, o la entrega de datos inexactos o
incompletos, podría ocasionar la imposibilidad de prestarle los servicios de nuestra app. Los
usuarios, se hacen responsables de la veracidad de los datos facilitados, así como de comunicar
cualquier modificación de estos.

¿A qué destinatarios se comunicarán sus datos?
Sus datos personales podrán ser comunicados, en el caso del uso de las estaciones de recarga, a las
administraciones públicas con competencia en la materia, o al ente designado por estas,
singularmente cuando mediante una Ordenanza Municipal, los ayuntamientos establezcan las
condiciones de estacionamiento regulado, en el uso de las estaciones de recarga y su
incumplimiento, pueda suponer una sanción.

Estos datos también serán tratados por las empresas prestadoras de servicios al respecto de este
servicio, con los que se dispone del perceptivo convenio regulador de su condición de encargado de
tratamiento para la prestación de servicios.

También serán comunicaran a otras Autoridades, incluidos Juzgados y Tribunales, cuando así lo exija
la normativa aplicable.

¿Transferencias de datos a terceros países?
No están previstas transferencias de datos a terceros países.

¿Cuáles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?
Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmación sobre si en los corresponsables estamos
tratando datos personales que les conciernan, o no.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, así como a solicitar la
rectificación de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresión cuando, entre otros motivos,
los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, los interesados podrán solicitar la limitación del tratamiento de sus
datos, en cuyo caso únicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.
Asimismo, en los supuestos legalmente establecidos, tendrá derecho a la portabilidad de sus datos
personales.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situación particular, los
interesados podrán oponerse al tratamiento de sus datos. En este caso los corresponsables dejará
de tratar los datos, salvo por motivos legítimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles
reclamaciones.

Podrá ejercitar materialmente sus derechos mediante comunicación escrita en las direcciones
postales o electrónicas designadas en el primer apartado de este aviso al detallar las entidades
corresponsables.

En caso de que sienta vulnerados sus derechos en lo concerniente a la protección de sus datos
personales, especialmente cuando no haya obtenido satisfacción en el ejercicio de sus derechos,
puede presentar una reclamación ante la Autoridad Española de Protección de Datos competente a
través de su sitio web: www.agpd.es.

http://www.agpd.es


También puede ponerse en contacto con los Delegados de Protección de datos de cada una de estas
entidades en las direcciones indicadas en el detalle de las entidades corresponsables


